
    

 

Czy wiesz, że w PZU masz możliwość umówienia konsultacji u lekarza  

bez dzwonienia na infolinię?  

1. Wejdź na stronę pzu.pl.  

2. Przejdź do zakładki „Kontakt i pomoc” w górnej części strony. 

3. W głównym menu na stronie znajdź zakładkę „Opieka medyczna” i ją rozwiń. 

4. Z rozwijanego menu wybierz punkt „Jak umówić się na wizytę lekarską?”. 

5. Kliknij w formularz umówienia wizyty. 

6. Uzupełnij wymagane dane osobowe.  

7. Podaj swoje preferencje co do wizyty (np. datę, godzinę). 

Pamiętaj że podanie dodatkowych preferencji może wydłużyć termin 

oczekiwania na wizytę. 

8.  Po umówieniu wizyty otrzymasz SMS-a ze szczegółami Twojej konsultacji.  
 

https://www.pzu.pl/
https://www.pzu.pl/kontakt-i-pomoc#popularne
https://www.pzu.pl/kontakt-i-pomoc/opieka-medyczna/umow-wizyte-lekarska

